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Forord
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Sammanfattning

Denna rapport ar en popularvetenskaplig sammanfattning av doktorsavhandlingen
“Logistics Organization Design for Building Contractors” (Haglund, 2024).
Forskningsprojektet som avhandlingen bygger pa syftade i att undersdka
logistikstrategier hos byggentreprendrer och betonar behovet av langsiktig och
strategisk logistikhantering. Bygglogistik ar avgorande for att sakerstalla
projektleveranser i tid och kostnadseffektivt. Traditionellt har bygglogistik varit
projektcentrerad, med temporara losningar for enskilda projekt, vilket begransar
effektiviteten pa foretagsniva. Tredjepartslogistikleverantérer har blivit vanligare, men
ersatter inte helt interna logistikférmagor. For att forbattra tid, kostnad, kvalitet,
sékerhet och hallbarhet i projektleveranser behdvs permanenta logistiklésningar och
strategisk planering.

Avhandlingen har fokuserat pa hur byggentreprendrer bor organisera logistiken,
narmare bestamt hur logistikorganisation boér utformas for att passa
byggentreprendrens forutsattningar i termer av de typer av byggverksamheter som
bedrivs, produktegenskaper och produktionsegenskaper. Till exempel s& boér industriella
byggare som bygger standardiserade enfamiljshus med en hog fortillverkningsgrad
(prefabricering) centralisera stora delar av sin logistikfunktion for att starka de
skalférdelar som det industriella tillvdgagdngssattet medfor. Byggentreprendrer som &r
verksamma inom flera branschsegment med varierande projekt som kraver
projektanpassade logistiklosningar boér i stallet strava efter en mer decentraliserad
logistikorganisation. Avhandlingens resultat pekar dock pa att en central logistikfunktion
ar en viktig komponent for den langsiktiga logistikutvecklingen, bade for en industriell
byggare och en mer "traditionell” byggentreprendr.

Avhandlingen bidrar till en 6kad forstaelse for logistikstrategier for byggentreprenérer
och hur logistikorganisationen bér utformas. Den bygger vidare pa tidigare forskning
inom omradet som framst inriktat sig pa tillverkningsindustrier, samt introducerar teorier
fran narbeslaktade forskningsomraden till bygglogistikforskningen. Praktiskt sett
erbjuder avhandlingen modeller, verktyg och rekommendationer fér byggentreprendrer.
Forhoppningen ar att byggentreprendrer och branschen som helhet kan ta inspiration
och végledning fran avhandlingens resultat. Avhandlingen éppnar dven upp for fortsatt
forskning, dar framtida studier rekommenderas att ta ett branschdverskridande
angreppssatt. Har finns det potential for byggbranschen att utbyta kunskap kring
logistikhantering och organisering av logistiken med andra projektorienterade
verksamheter med inslag av plastbaserad produktion.
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Inledning

Denna rapport ar en popularvetenskaplig sammanfattning av doktorsavhandlingen
"Logistics Organization Design for Building Contractors” (Haglund, 2024). Avhandlingen
ar ett resultat av SBUF-projektet "Logistikstrategier for resurseffektivt och hallbart
husbyggande, del 2”. Syftet med projektet var att fortsatta utforska logistikstrategier
och logistikplaner i byggforetag, samt bygga vidare pa de insikter och kunskaper som
genererades i det tidigare projektet “Logistikstrategier for resurseffektivt och hallbart
husbyggande” (SBUF 13843). Det tidigare projektet tackte perioden fram till
licentiatexamen inom doktorandprojektet och resulterade i en licentiatavhandling
"Logistics Strategy for Building Contractors: Context, Content, and Process” (Haglund,
2022). Detta projekt (“del 2”) omfattade perioden fran licentiatexamen till
doktorsexamen. Mer specifikt var syftet med projektet att:

a) Undersdka och 6ka generaliserbarheten av de teorier, modeller och praktiska
verktyg som utvecklades under den forsta delen av projektet.

b) Utvardera logistikstrategins effekter pa byggentreprendrers konkurrensférmaga.

c) Utveckla ramverk och riktlinjer som kan vagleda byggentreprendrer i deras
strategiska logistikarbete.

Behovet av att studera byggentreprenérers logistikstrategier kommer dels fran
branschen dar det finns ett uttalat behov av att lyfta logistiken fran enskilda projekt till
en strategisk niva. Logistikrelaterade problem i byggprojekt lyfts sallan pa en
overgripande foretagsnivd dar losningarna pa problemen finns. Behovet &r &ven
uppenbart i tidigare forskning dar det saknas kunskap om logistikstrategi inom
projektbaserad produktion och framfoér allt med hansyn till byggbranschens
forutsattningar.

Utover behovet att lyfta logistiken till en strategisk foretagsniva sa visade resultatet fran
det tidigare projektet att olika typer av byggentreprendrer behdver organisera logistiken
pa olika satt. Byggbranschen &r mangfacetterad och bestar av allt fran stora
“traditionella” byggentreprendrer som ar verksamma inom flera typer av byggande, till
sma nischade husbyggare dar de ofta bygger i trd med industriella metoder. Det tidigare
projektet visade att dessa skillnader pa paverkar hur logistik bor organiseras och darmed
handlade detta projekt dels om att utveckla ramverk och riktlinjer som stod for att
utforma logistikorganisationen for olika typer av byggentreprendrer.

Tillvagagangssatt och delarbeten

Doktorsavhandlingen ingdr som en del av doktorsexamen motsvarande fyra ars
heltidsstudier pa forskarnivd (240 hogskolepodng), varav doktorsavhandlingen
motsvarar 150 hdgskolepoang och resterande 90 hdgskolepoang utgdrs av
doktorandkurser. Avhandlingen ar en sa kallad sammanldggningsavhandling som bestar
av fem forskningsartiklar och en sammanlaggningsdel ("kappa”). Forskningsprocessen
for hela doktorandprojektet och dess delarbeten illustreras i Figur 1.



Artikel Syfte Metod

2019
1 Astikel 1 Beskriva kontextuella faktorer och Fallstudie
logistikorganisationens bestandsdelar. (4 fall)
Artikel 4 L0g1stlkstrateglprocesse? hos en stor Fallstudie
byggentreprendr. (1 fall)
Lic _ | Artikel 2 Logistikstrategier h0§ nordiska Enkiitstudie
2022 byggentreprenorer.
. Ledtidsbaserat perspektiv pa produkt- och Konceptuell
Artikel 3 . :
produktionsegenskaper. studie
Artikel 5 Interna logistikformagor i relation till att Fallstudie
PhD | lagga ut logistik pa entreprenad. (1 fall)
2024 2024

Figur 1 Forskningsprocessen med delarbeten (artiklar) i kronologisk ordning.

Artikel 1 bygger pa en empirisk studie av fyra byggforetag med fokus pa att undersoka
hur de organiserar logistiken pa den évergripande foretagsnivan (Haglund et al., 2022).
Tre av foretagen ar stora aktorer inom flera byggverksamheter, sdsom husbyggnation,
anldggning och industribyggnation. Det fjdrde foretaget ar mindre bade vad galler
omsattning och antal anstédllda, samt har en nischad verksamhet inriktad mot
bostadsbyggande. Detta mindre foretag anvander sig av industriella
tillverkningsmetoder med hdg prefabriceringsgrad, medan de tre storre féretagen
framst anvander traditionellt platsbyggande.

Artikel 2 bygger vidare pa artikel 1 och bygger pa en enkatstudie av byggféretag
verksamma i Sverige, Norge, Finland och Danmark (Haglund & Sezer, 2024).
Enkatstudien gjorde det mojligt att verifiera resultaten fran artikel 1, samt for att
generalisera resultatet utanfér den svenska byggkontexten. Dessutom undersdktes hur
foretagsstorlek, matt i antal anstallda och arlig omsattning, paverkar hur logistiken
organiseras pa en dvergripande féretagsniva.

Artikel 3 (Haglund et al., 2023) bygger pa en konceptuell studie med fallstudieexempel
av tva industriella husbyggare. Studien syftade i att undersdoka produkt- och
produktionsegenskaper utifran ett ledtidsbaserat perspektiv. | artikeln presenteras en
typologi (d.v.s. ett flerdimensionellt ramverk) bestdende av flédesdrivare (nar?),
flodesdifferentiering (vad?) och flodeslokaliserare (var?). Dessa tre dimensioner
indikerar nar i flodet som aktiviter dvergar fran prognosstyrda till kundorderstyrda
(flodesdrivare), nar kundanpassning sker (flodesdifferentierare) och var vardeskapande
aktiviteter genomfors (flddeslokaliserare). Tids- och platsaspekten ar kritiska ur ett
logistikperspektiv. och detta ledtidsbaserade perspektiv pa produkt- och
produktionsegenskaper kan darmed nyttjas som stdd i hur logistiken bor organiseras.



Artikel 4 har ett lite annorlunda fokus och har syftet att undersdka
logistikstrategiprocessen hos en stor byggentreprendr (Haglund & Rudberg, 2023).
Studien bygger pa en fallstudie av en stor byggentreprendr (pa den svenska marknaden)
som ar verksam inom flera olika byggverksamheter. Foretaget valdes eftersom de
tidigare under en langre period arbetat systematiskt med logistik med syftet att ta fram
och implementera en logistikstrategi. Detta far anses hora till ovanligheterna hos
byggentreprendrer. Studien kan ddrmed ses som ett exempel p& hur byggentreprendr
arbetar strategiskt med logistiken och bidrar darmed med insikter om hinder och
drivkrafter i processen att ta fram och implementera en logistikstrategi.

Artikel 5 (Haglund & Janné, 2024) ar sprungen ur den trend som inneburit ett intrade av
fler och fler leverantdrer av logistiktjanster inom byggsektorn (dven kant som
tredjepartslogistik). Tidigare forskning visar att det finns fordelar med att lagga ut
logistiken pa entreprenad, vilket dven géller inom byggsektorn dar byggentreprendren
kan fokusera pa sin karnverksamhet. Daremot sa bor det &nda finnas vissa interna
logistikformagor hos byggentreprendren som koper in tjdnsterna, framst i syfte att
upphandla ratt typer av tjanster som kompletterar de interna logistikférmagorna. Syftet
med studien var darmed att undersoka vilka interna kompetenser som ar lampliga att
besitta da delar av logistikfunktionen laggs ut pa entreprenad. Studien bygger pa en
fallstudie av en byggkoncern med bade entreprenadverksamhet och en
logistiktjdnsteleverantor. Entreprenad- och logistikverksamheten var dock tva
fristdende foretag trots att de var del av samma koncern.

De fem artiklarnas resultat har legat till grund fér doktorsavhandling och har vavts
samman i avhandlingen i en sa kallad "kappa” dar de anvants for att uppfylla
avhandlingens syfte.

Avhandlingens resultat

Utgangspunkten i avhandling &r att det inom logistikstrategier finns flera centrala
beslutsomraden (se Tabell 1 fér en 6verblick av de sju beslutsomradena och dess
bestandsdelar). Avhandlingens fokus har varit pa det sjunde beslutsomraden,
logistikstrategi, men det ar alla sju omraden som ar avgorande for effektiviteten och
framgangen i ett féretags logistik.

Kund-/leveransservicenivaer

Detta omrade fokuserar pa att sikerstélla att kunderna (vilket fér en byggentreprentr ar
byggproduktionen) far sina produkter i ratt tid och i ratt skick. Viktiga faktorer inkluderar
leveranstid, leveranssakerhet, leveranskvalitet, lagertillganglighet, informationsdelning
och flexibilitet. Dessa faktor behdver sattas utifran behovet i byggproduktionen med
utgangspunkt i avvdgningen mellan leveransserviceniva och logistikkostnader.

Lagerpolicy

Inom lagerpolicy bestams hur mycket lager som ska hallas, var lagret ska placeras, och
vilka metoder som ska anvandas for att fylla pa lager. Viktiga element inkluderar
buffertlager, lagernivaer och lagerpafyliningsmetoder. Ratt lagerpolicy kan minimera
kostnader och sakerstalla att produkter finns tillgangliga nar de behovs.



Tabell 1 Beslutsomraden och dess bestandsdelar inom logistikstrategier.

Beslutsomrade Bestandsdelar

Kund- Leveranstid, leveranssékerhet, leveranskvalitet, lagertillgdnglighet,
/leveransservicenivaer | informationsdelning och flexibilitet.

Lagerpolicy Buffert, lagernivaer, lagerplacering och metoder for lagerpafylining.
Transport Transportmedel, transportkapacitet och transportrutter.
Forsorjnings- och | Antal och relation med leverantérer och distributorer.

distributionskanaler

Logistikinfrastruktur Lagerpunkter, mojligheter for konsolidering av leveranser och
distributionsanlaggningarnas kapacitet och formagor.

Informationshantering Informationssystem som anvands for planering, kontroll och utbyte av
information med leverantdrer, kunder och internt inom organisationen for
att hantera flodet av resurser.

Organisation Den évergripande utformningen av logistikorganisationen avseende graden
av centralisering, arbetsuppdelning, formalisering samt inter och extern
integration.

Transport

Beslut kring transport innefattar valet av transportmedel, transportkapacitet och rutter.
Transportmedlen kan variera fran lastbilar och tag till flyg och fartyg, beroende pa behov
och kostnadseffektivitet. En effektiv transportplanering kan minska kostnader och
leveranstider, samt stérningar pa och fran det omgivande samhllet.

Forsorjnings- och distributionskanaler

Detta omrade handlar om att hantera relationerna med leverantérer och distributorer.
Viktiga aspekter inkluderar antal och relationer med leverantorer och distributorer.
Genom att hantera dessa relationer pa en strategisk foretagsniva kan foretag sakerstéalla
en stabil och kostnadseffektiv tillgdng pa varor och tjanster.

Logistikinfrastruktur

Har fokuseras det pa placeringen av lagerpunkter, mojligheter for konsolidering av
leveranser och distributionsanlaggningarnas kapacitet och férmaga. Vanliga fragor
handlar om centrallager, distributionslager och terminaler for mellanlagring innan
leverans till byggarbetsplats. En val utformad infrastruktur kan forbattra effektiviteten i
hela logistiknatverket och minska transportkostnader.

Informationshantering
Informationssystem spelar en kritisk roll i planering, kontroll och utbyte av information
med leverantorer, kunder och internt inom  organisationen.  Effektiv



informationshantering ar nédvandig for att kunna hantera flddet av resurser och fatta
informerade beslut.

Organisation

Detta beslutsomrade, som varit i fokus i avhandlingen, handlar om den 6vergripande
utformningen av logistikorganisationen, inklusive graden av centralisering,
arbetsfordelning, formaliseringsgrad och integrationsgrad. En valstrukturerad
organisation kan forbattra effektiviteten och anpassningsférmagan inom
logistikaktiviteter. Den kan aven ses som en forutsattning for att kunna ta valinformerade
beslut inom de Gvriga sex omraden da byggentreprenérens logistiska kompetens finns
inom logistikorganisationen.

Betydelsen av produkt- och produktionsegenskaper

Figur 2 illustrerar en teoribaserad modell for utformning av logistikorganisationer inom
byggféretag och hur olika kontextuella faktorer paverkar denna dess bestandsdelar.
Pilarna indikerar orsak och verkan mellan de tre kontextuella faktorerna (till vanster i
Figur 2), tre logistikfaktorer (i mitten i Figur 2) och i sin tur dimensionerna som
bestammer logistikorganisationens utformning (till hdger i Figur 2).

Modellen bygger pa tidigare forskning om logistikorganisationer, framst inom den mer
repetitiva tillverkningsindustrin (t.ex. fordonsindustrin). Majoriteten av denna forskning
har bedrivits i USA, vilket innebar att modellen inte tar hansyn till varken den svenska
byggkontexten eller byggsektorns karaktarsdrag. Modellen har fungerat som en
utgangspunkt i avhandling och dess delarbeten (artiklar), dels for att undersoka hur den
tidigare forskningen haller for den svenska byggkontexten, dels som underlag for att ta
fram rekommendationer for hur byggentreprendérer bor utforma sin logistikorganisation.

, Logistikuppgifters Centralisering
Foretagsstorlek forutsigbarhet
Arbetsfordelning
Antal logistiska
Produktegenskaper beslutselement
Formalisering
Forekomst av
Produktions- sjalvstidndiga
egenskaper logistiska Integration
beslutsomraden
Konkurrensfordel Utformning av . ; Prestationsmatt
(kostnad, kvalité, logistik- - * leveransservice
leverans, flexibilitet) organisationen | ! * logistikkostnader

Figur 2 Teoribaserad modell av sambandet mellan kontextuella faktorer och logistikorganisationen.



Kontextuella faktorer

e Foretagsstorlek: Paverkar hur omfattande och komplex logistikorganisationen
behover vara.

e Produktegenskaper: Sardrag hos de produkter foretaget hanterar som paverkar
logistiken, exempelvis deras storlek, vikt eller hallbarhet.

e Produktionsegenskaper: Hur produktionen sker, t.ex. prefabricering eller
traditionellt platsbyggande, paverkar logistikbehovet.

Logistiska egenskaper

e Logistikuppgifters forutsagbarhet: Hur val logistiska uppgifter kan planeras och
forutses.

e Antal logistiska beslutselement: Antalet beslut som behodver tas inom logistiken.
Kallas dven for "komplexitet” med avseende pa antalet ingdende komponenter,
leverantorer och distributionsnatverkets struktur.

e Forekomst av sjélvstandiga logistiska beslutsomraden (ej att férvaxla med
beslutsomraden i Tabell 1): Hur manga oberoende affarsomraden inom ett
foretag som kraver egna logistiska beslut.

Organisatoriska dimensioner

e Centralisering: Grad av central styrning av logistikbeslut.

e Arbetsfordelning: Hur arbetsuppgifter fordelas inom logistikorganisationen.

e Formalisering: Grad av formalitet och standardisering i logistikprocesserna.

e Integration: Hur val logistikprocesserna ar integrerade inom féretaget och med
externa parter.

Utfall av "Fit" mellan kontextuella faktorer och logistikorganisationen

e Konkurrensfordel: Anpassningen av logistikorganisationen ger fordelar i form av
kostnadseffektivitet, kvalitet, leveranssakerhet och flexibilitet.

e Prestationsmatt: Matning av logistikorganisationens prestanda i termer av
leveransservice och logistikkostnader.

Baserat pa de ovan namnda faktorerna kan logistikorganisationen utformas for att uppna
uppsatta prestationsmal och konkurrensférdelar. Sammanfattningsvis visar modellen
hur olika faktorer interagerar och paverkar utformningen av en logistikorganisation i
byggforetag, med malet att skapa en logistikorganisation som ar anpassad till produkt-
och produktionsegenskaper ("fit") och som bidrar till byggentreprendrens dvergripande
effektivitet och konkurrenskraft.

Logistikorganisationens utformning

Avhandlingens och de ingaende delarbetenas resultat visar pa att det ar framst
byggentreprendrens produkt- och produktionsegenskaper, i kombination med antalet
affarsomraden (vilket antas korrelera med antalet olika typer av byggverksamhet som
bedrivs), som paverkar logistikorganisationens utformning. Foretagsstorlek ndmns
frekvent inom tidigare forskning som en paverkansfaktor, men resultatet fran detta



projekt stodjer inte detta pastdende. En mer utforlig diskussion om detta resultat finns
tillgangligt i doktorsavhandlingen (Haglund, 2024).

For att stotta byggentreprendrer i arbetet med att utforma sin logistikorganisation togs
en anpassad modell dér atta typfall presenteras baserat pa en sammansattning av de
tre kontextuella faktorerna: produktegenskaper, produktionsegenskaper och antal
affarsomraden (se Figur 3). Denna anpassade modell illustrerar sambandet mellan
fortillverkningsgrad, forprojekteringsgrad och antal affarsomraden med olika typer av
logistikorganisationer i byggforetag. Den vanstra delen av figuren visar en kub som
representerar byggféretag baserat pa deras fortillverkningsgrad (hdg eller 1ag) och
forprojekteringsgrad (hog eller 13g). P& den horisontella axeln av kuberna visas antalet
affarsomraden, fran ett till flera.

Koncern-/foretagsévergripande

- = logistikorganisation
= =3 _
L
Hog
Fértillverknings- =
grad S }\ Logistikorganisation per affcirsomrdde
Lag ——“‘\ Flera
Ett Antal
Lag Hog affidrsomraden
Férprojekterings-
grad

Projektorienterad logistikorganisation

Figur 3 Anpassad modell for vdgledning av logistikorganisationens utformning.

De 6vre delkuberna (5, 6, 7 och 8) representerar foretag med hog fortillverkningsgrad,
vilket innebar att de anvander en stor andel prefabricerade komponenter. Foretag i
delkub 6 och 8 kombinerar detta med en hog forprojekteringsgrad. For dessa foretag ar
det lampligt med en koncern- eller féretagsdvergripande logistikorganisation (beroende
pa om de har ett eller flera affairsomraden) eftersom projekten har en hdog grad av
upprepning. Detta mojliggér centralt framtagna logistikplaner som ateranvands Gver
flera projekt. Delkub 5 och 7 (i gratt) rekommenderas inte da de kombinerar en hog
fortillverkningsgrad med en 1ag forprojekteringsgrad. | en avhandling om
produktionsstrategier inom bygg (Jonsson, 2018) visade att denna kombination kan f&
svart att na upp till de tillverkningsvolymer som kravs for att motivera de hdgre
investeringskostnaderna som fortillverkning medfor.

De nedre delkuberna representerar foretag med |ag fortillverkningsgrad, som framst
anvander traditionella platsbyggande metoder. Foretag i delkub 1 och 3 kombinerar
detta med Iag forprojekteringsgrad, vilket innebar att det finns en stor variation mellan
projekt. For dessa foretag ar det da lampligt med en projektorienterad
logistikorganisation eftersom det finns en stor variation med projekten, vilket kraver
projektanpassade logistiklosningar. Foretag i delkub 2 och 4 (i gratt) rekommenderas
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inte eftersom de saknar férmaga att erbjuda en hdg grad av kundanpassning (féljt av en
hég forprojekteringsgrad) samt laga produktionskostnader (till foljd av en I3ag
fortillverkningsgrad). Dessa produktionssystem kan darmed fa svart att konkurrera med
industriella byggare inom ett nischat marknadssegment (Jonsson, 2018).

Foretag i delkub 3 och 8 representera byggentreprendrer som ar verksamma inom
flertalet olika byggverksamheter. Beroende pa vilka typer av byggande det handlar om
sa kan det vara lampligt att ha en logistikfunktion per affarsomrade, framfor allt om det
handlar om avsevart olika typer av byggande (t.ex. industriellt husbyggande och
anlaggning). For dessa typer av byggentreprendrer rekommenderas det darfor att de
séatter upp en logistikfunktion for varje affarsomrade.

Rekommendationer och vidare studier

Doktorsavhandlingen bidrar med ett teoretiskt perspektiv pa logistikorganisationens
utformning fér byggentreprendrer och praktisk vagledning genom de modeller och
foreslagna organisationsstrukturerna. Det teoretiska bidraget &ar i fdrsta hand
utvidgningen av tidigare forskning, som varit begransad till den repetitiva
tillverkningsindustrin. Aven om byggbranschen med férdel kan ldra av denna typ av
tillverkning sd& &r det inte I|ampligt att tilldmpa principer rakt av fran
hogvolymstillverkning. Avhandlingens resultat pekar i stillet pa att byggsektorn kan lara
av (och lara) branscher med liknande forutsattning med avseende pé projektorienterad
verksamhet med inslag och plastbaserad produktion och en hoég grad av
kundanpassning. Darfor rekommenderas fortsatta studier som jamfor logistikstrategier
inom sa kallad "Engineer-to-Order” dar bade projektering och produktion sker mot
kundorder. Avhandling bidrar aven till bygglogistikforskningen genom att introducera
och anpassa befintliga teorier fran logistikforskning inom andra branscher.

Det praktiska bidraget ar de modeller, foreslagna organisationsstrukturer och exempel
pa strategiskt logistikarbete som aterfinns i doktorsavhandlingen. Dessa verktyg bor ses
som utgangspunkter for vilken typ av logistikorganisation som &r lamplig for en viss typ
av byggentreprenér, men den exakta utformningen beror sa klart pa varje
byggentreprendrs unika forutsattningar. Férhoppningen ar dock att avhandlingen ska
kunna véagleda och inspirera byggentreprendrer i deras langsiktiga arbete med
logistikutveckling.
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